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電子マネーのご利用方法

お支払い
レジ係員へ「ｈｉｋｏべえカードで支払います」とお申し出いただき、ｈｉｋ
ｏべえカードをレジ係員へお渡しください。
〈購入対象外〉
各種ギフト券、商品券、ハガキ、切手、店頭販売、お酒、たばこなど、
その他一部の商品

残高確認の方法
お買上レシートやチャージ機でご確認いただけ
ます。その他、WEBサイト（右記QRコード）でも
残高は確認できます。

現金チャージ（入金）

●チャージは現金（紙幣）のみになります。
●入金は1,000円単位です。
●１回のチャージ額の上限は、40,000円まで、上限額は100,000円
までとなります。
●蓄積上限金額は、プレミアム分を含み110,000円までとなります。
●一度ご入金いただいたお金は、返金・換金はできません。
●チャージ時には、山彦ポイントカードのポイントはつきません。
●１円単位でご利用できます。お釣りは出ません。

店内にある専用チャージ機（入金機）で、カードに入金してください。

電子マネー Q A&

最終チャージ日（入金日）又は最終ご利用日から2年間となります。
Q1

A1
有効期間はありますか？

店舗係員に、この入会申込書をお持ちください。一定期間内にカード利用を
停止いたします。その後、残高を新カードに移行させていただきます。尚、紛失、
盗難にあわれたhikoべえカードの残高については、補償できません。
※カードの再発行手数料として、100円（税込み）がかかります。

Q2

A2
紛失、盗難の場合はどうすればいいですか？

現金、各種ギフト券、商品券やクレジットカードと併用が可能です。
Q3

A3
山彦電子マネーとその他支払い方法とは併用できますか？

いいえ、貯まりません。お手数ですが、山彦ポイントカード及びhikoべえカード
をお支払い時にレジ係員にお渡しください。

Q4

A4
山彦ポイントもhikoべえカードに貯まりますか？

はい。hikoべえカードを使用してお支払いいただいた際に山彦ポイントカード
にポイントを加算します。尚、チャージ機でhikoべえカードに入金した際には、
山彦ポイントカードにはポイントが加算されません。

Q5

A5
山彦ポイントカードにポイントは貯まりますか？

できません。お支払い時には、商品券とhikoべえカードの併用が可能です。
Q6

A6
商品券をhikoべえカードに移行（入金）できませんか？

可能です。
Q7

A7
複数枚のカードを持つことは可能ですか。

できません。お支払いの際に複数枚のカードをレジ係員にお渡しください。
Q8

A8
複数のhikoべえカードの残高を1枚に合算できますか？

〒492-8219　愛知県稲沢市稲葉2丁目6番15号

入会金 100円（税込）年会費 無 料

〈QRコード〉
カード残高照会ページ

株式会社山彦

hikoべえ カード
　　に関するお問合せ

0120-501417
（受付時間／平日 9：00～17：00）

※ 「ｈｉｋｏべえカード」への入金の際、入金額に応じてお客様がお支払いされた額とは別に
　 加算される電子マネーのことをいいます。
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